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Solo pero nunca en soledad:
Una guía para apoyar la 
salud y la seguridad de los 
trabajadores solitarios

Lone worker

¿Quiénes son los trabajadores solitarios? Trabajo solitario en cifras
Un informe de Verdantix de 2021 estimó que el 15% de la 
fuerza laboral en los EE. UU. son trabajadores solitarios, 
lo que equivale a más de 25 millones de personas. El 
consejo nacional de seguridad (National Safety Council) 
publicó recientemente un informe técnico sobre los 
trabajadores solitarios, indicando que “casi el 70% de las 
organizaciones [en una encuesta de 2021] reportaron un 
incidente de seguridad que involucró a alguien trabajando 
solo en los últimos tres años, y 1 de cada 5 de estos 
incidentes fue descrito como 'bastante o muy grave'”. 
En industrias de alto riesgo, los trabajadores solitarios 
tienen de dos a tres veces más probabilidades de sufrir 
lesiones graves o la muerte.

Los peligros más comunes para los trabajadores 
solitarios son:

1.	 Emergencias médicas;

2.	 Violencia en el lugar de trabajo;

3.	 Resbalones tropiezos y caídas;

4.	 Exposición al medio ambiente;

5.	 Accidentes con equipo o herramientas;

6.	 Fatiga y problemas de salud mental.

Consejos para empleadores: cómo proteger a 
sus trabajadores solitarios
•	 Establezca procedimientos claros en caso de que no se 

pueda contactar a un trabajador y defina los tiempos 
de respuesta y a quién notificar según distintos 
intervalos de tiempo.

Un trabajador solitario es cualquier persona que 
trabaja completamente sola. Esto puede significar que 
están totalmente aislados, sin nadie a su alrededor, o 
simplemente fuera del alcance de la vista y el oído de sus 
compañeros de trabajo.

Ejemplos de trabajos de trabajadores solitarios:

•	 Conductores de entrega y camiones;

•	 Técnicos de servicio en campo;

•	 Conserjes y personal de limpieza;

•	 Trabajadores sociales;

•	 Proveedores de atención médica a domicilio;

•	 Agentes del orden y guardias de seguridad;

•	 Trabajadores de servicios públicos y construcción;

•	 Trabajadores forestales y agrícolas;

•	 Trabajadores o empleados de gasolineras y tiendas 
minoristas.



Para aprender más, visita saif.com   Busca    Lone worker S1302 SP  |  ©SAIF  08.25  |  Pág. 2 de 2

•	 Establecer una política para trabajadores 
solitarios sobre cómo deben operar de 
manera segura.

•	 Explore Serie de liderazgo de SAIF  
(saif.com/leadershipseries), que 
ofrece información sobre como realizar 
evaluaciones de riesgos, identificar 
peligros y otros recursos de capacitación.

•	 Considere proporcionar teléfonos de 
trabajo o dispositivos de seguridad que 
funcionen sin conexión a internet para los 
trabajadores en ubicaciones remotas.

•	 Implemente un Sistema de registro 
de entrada y salida, ya sea manual o 
automatizado.

•	 Ofrezca capacitaciones anuales tanto para 
respuesta ante emergencias como para 
concientizar sobre peligros.

•	 Fomente una cultura de reporte para 
todo. Casi accidentes, peligros y 
preocupaciones deben ser reportados con 
la documentación adecuada.

Consejos para trabajadores: cómo 
mantenerse seguro en el trabajo
•	 Conozca sus riesgos y manténgase alerta;

•	 Siempre registre su entrada antes, durante 
y después de su turno;

•	 Manténgase su teléfono o dispositivo de 
seguridad cargado y al alcance; 

•	 Manténgase capacitado en primeros 
auxilios, identificación de peligros y 
respuesta a emergencias;

•	 Confíe en sus instintos y reporte cualquier 
situación que le parezca insegura.

Herramientas de seguridad para 
trabajadores solitarios a considerar
•	 Aplicaciones de seguridad para 

trabajadores solitarios;

•	 Alarmas portátiles y rastreadores GPS;

•	 Radios bidireccionales o dispositivos con 
función push-to-talk;

•	 Cámaras o sensores en áreas de alto 
riesgo.

Resumen
La seguridad no se toma un descanso, incluso 
cuando trabaja solo. Con las estrategias y 
herramientas adecuadas, empleadores y 
trabajadores pueden construir un sistema de 
seguridad que proteja a todos, en todo lugar, 
sin importar las circunstancias.

Políticas para 
trabajadores 
solitarios

Crear una política para 
trabajadores solitarios 
es un proceso muy 
específico para cada 
organización. Aquí hay 
algunos aspectos a 
considerar:

•	 Evalúe los peligros e 
incluya planes para 
controlarlos.

•	 Determine cómo 
comunicarse con 
los trabajadores 
solitarios.

•	 Monitoree a los 
trabajadores 
solitarios para 
mantener su 
seguridad.

•	 Analice las políticas 
de emergencia y 
cómo se aplican a 
los trabajadores 
solitarios.

•	 Ofrezca capacitación 
a los trabajadores 
solitarios para que 
estén preparados 
para responder ante 
cualquier situación.

•	 Brinde apoyo para 
el bienestar de 
los trabajadores 
solitarios.

Ideas de actividades
•	 Adopte una política para trabajadores solitarios para que todos tengan claridad sobre los procedimientos. Si ya cuenta 

con una política para trabajadores solitarios, revísela para ver si se puede mejorar.

•	 Recorra las instalaciones e identifique las áreas que podrían representar un mayor riesgo para los trabajadores solitarios. 
Haga una lluvia de ideas sobre cómo mejorar esas áreas para que sean más seguras para todos los trabajadores.

•	 Revise el material del consejo nacional de seguridad (National Safety Council) sobre la supervisión de trabajadores 
solitarios (bit.ly/3HjkT7W) y analice el potencial de los dispositivos portátiles u otras tecnologías para proteger a los 
trabajadores solitarios.

https://www.saif.com/leadershipseries
https://bit.ly/3HjkT7W

